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Casovy ramec zpracovani poradenské sluzby

1. Pfijem pozadavku na poradenskou sluzbu
- prostrednictvim telefonu nebo emailu, oba zdroje jsou spravovany
Ing.Hanou Dastychovou

- osobnim kontaktem v kancelafi firmy

Po obdrZeni pozadavku je proveden zapis do informacniho systému v pfipadé projektové
sluzby, v pfipadé konzulta¢ni sluzby je proveden zapis do Deniku konzultaci. Zdznam

obsahuje informace:

- Nazev spolecnosti, jméno pfijmeni zastupujici osoby
- IC
- Jméno, prijmeni kontaktni osoby, v€etné kontaktl

- Vécny popis poZzadované poradenské sluzby

2. Revize pozadavku na poradenskou sluzbu

- Do 24 hodin od obdrzeni pozadavku na zpracovani poradenské sluzby je klientovi
oznameno rozhodnuti o pfijeti nebo nepfijeti zakazky, v pfipadé nepfijeti zakazky je
klientovi sdélen d{ivod.

-V pfipadé rozhodnuti o pfijmuti zakdzky je klientovi do 5 pracovnich dni zaslana
smlouva o dilo

- Po uzavreni smlouvy o dilo je zakdzka preddna ke zpracovani, je opatiena Cislem
zakdzky a zanesena do evidence, soucasti informaci o zakazce je ¢asovy odhad pro
zpracovani zakazky, o ¢asovém ramci je informovan Zadatel.

3. Zpracovani zakazky

- Po obdrzeni podkladli od klienta je zakazka zpracovavana, pfipadny posun terminu
zpracovani je konzultovan s klientem.

4. Predani poradenské sluzby a vystaveni faktury
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